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Pakt Legal olarak; hukuki danismanlik, dava ve temsil hizmetlerimizde miivekkil memnuniyetini esas almakta, hizmet
kalitemizi siirekli gelistirmeyi ve etik degerler dogrultusunda hareket etmeyi temel ilkemiz olarak benimsemekteyiz.

Kalite yonetim sistemimizin siirdirilebilirligini saglamak ve kurumsal gelisimimizi desteklemek amaciyla agagidaki
ilkeleri taahhiit ediyoruz:

e  Miivekkil Odakhlik: Hizmet verdigimiz kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini dogru anlayarak, givenilir, etkin ve
zamaninda ¢ézimler sunmak,

o Siirekli iyilestirme: Tim siireclerimizi diizenli olarak gbzden gecirerek, hizmet kalitemizi ve ydnetim
sistemimizi strekli gelistirmek,

e Yasal ve Etik Uyum: Faaliyetlerimizi yiirirlikteki mevzuat ve mesleki etik kurallar gergevesinde ylriitmek,

e Calisan Katilimi ve Gelisimi: Calisanlarimizin yetkinligini artirmak, kalite bilincini gi¢lendirmek ve tim
streclerde aktif katilimi saglamak,

o Verimlilik ve Etkinlik: Tiim kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak miivekkil memnuniyetini en Ust diizeyde
tutmak.

Bu politika, Pakt Legal’in stratejik yoniiyle uyumlu olarak olusturulmus olup tiim calisanlara iletilmig, anlagiimasi ve
uygulanmasi saglanmistir. Gerektiginde gézden gegirilerek gtincelligi korunacaktir.




